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1. インストール方法 
 
～ステップ 1～ 

■パッケージ版の場合 

CD-ROM を挿入し、ファイル「RecoverKeysInstaller̲GING.exe」を 

ダブルクリックして下さい。 

 

■ダウンロード版の場合 

ダウンロードしたファイルを解凍し、解凍された 

フォルダの中にある「RecoverKeysInstaller̲GING.exe」を 

ダブルクリックして下さい。（ステップ 2 へ） 

 
～ステップ 2～ 

「RecoverKeysInstaller̲GING.exe」をダブルクリックするとインストーラーが起動し、インストール

中に利用する言語選択画面が表示されます。ご希望の言語（初期設定は日本語）をお選び下さい。（ス

テップ 3 へ） 

 
 

～ステップ 3～ 

言語選択を終えると本アプリケーションの使用許諾契約書の同意画面が表示されます。 

ここでは「同意する」にチェックを入れて「次へ」ボタンをクリックして下さい。 

（ステップ 4 へ） 

 
～ステップ 4～ 



  4  
  

インストールした際のショートカットキーの設定を行います。 

ご希望の設定にチェックを入れて「次へ」ボタンをクリックして下さい。（ステップ 5 へ） 

 

 
 

～ステップ 5～ 

以上でインストールの準備は完了です。 

設定内容に問題が無ければ「インストール」ボタンをクリックして下さい。 

設定を変更する場合は「戻る」ボタンをクリックして変更して下さい。（ステップ 6 へ） 

 

 
  



  5  
  

～ステップ 6 

インストールが完了すると下記の画面が表示されます。 

すぐに使用する場合は「Recover Keys を実行する」にチェックを入れて 

「完了」ボタンをクリックすると、すぐにアプリケーションが起動します。 

以上でインストールは終了です。 

 

 
 
＜注意事項＞ 

お使いの PC にセキュリティソフトがインストールされている場合、 

アプリケーションが正しくインストール出来ない場合も御座います。 

その場合はセキュリティソフトを一度お切りになった後、改めてインストールを行って下さい。 

  



  6  
  

2. ユーザー登録方法 
 

弊社商品をご購入頂いたお客様へはユーザー登録を推奨しております。 

「Recover Keys 2」初回起動時に「ユーザー登録」にチェックをいれて起動すると、 

ユーザー登録画面が表示されます。 

こちらでユーザー登録を行うと以下の点が優遇頂けます。（後から登録頂くことも可能です） 

ユーザー登録についてご不明な点がありましたら、弊社サポートセンターまでお知らせ下さい。 

 

【GING ユーザーサポート】info@ging.co.jp 

【GING ユーザー登録画面】https://shop-ging.net/my-account/ 

ユーザー登録頂いたお客様には、通常のお客様より優先してサポートをお受け頂けます。 

 

1. プログラムの再送信 

PC の買い替え、OS の再インストール時、購入済みのソフトのプログラムを再送信させて頂きます。 

2. プログラムアップデート、新商品のお知らせ配信 

お買い上げ頂いたソフトのアップデート時、優先してお知らせを配信致します。 

また、新バージョンや新商品発売時にもどこよりも早くお知らせをお届け致します。 

3. 特別価格で商品が購入出来ます 

マイアカウントにログインした状態であれば、いつでも GING の全商品を 

特別価格でお買い求め頂けます。 
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3. ライセンスキーの入力 
 
「Recover Keys 2」を製品版としてご使用頂く場合は必ずライセンスキーの登録が必要となります。 

ライセンスキーを登録することで本アプリケーションの機能が全てご使用頂けます。 

以下ではライセンスキーの登録方法をご案内致します。 

 

尚、ライセンスキー未登録の場合でもご使用頂くことは可能ですが、 

スキャン後に表示される認証キー、ライセンスキーの「頭 4 桁」までしか表示されません。 

 

～ステップ 1～ 

「Recover Keys 2」を起動し、メニューから「Recover Keys を登録」ボタンをクリックします。 

「Recover Keys を登録」ボタンはライセンスキー未登録時のみ表示されるボタンです。 

登録済みの場合、このボタンは非表示となります。 
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～ステップ 2～ 

「Recover Keys を登録」ボタンをクリックすると、下の画面が表示されます。 

画面内の「ライセンスキーを入力」ボタンをクリックして下さい。 

 

 
 

～ステップ 3～ 

「ライセンスキーを入力」ボタンをクリックすると下の入力画面が表示されます。 

入力欄へお手持ちのライセンスキーを入力し、「OK」ボタンをクリックして下さい。 

 

 
 

ライセンスキーが認証されれば登録完了です。 

購入頂いたライセンスにて本アプリケーションを製品版としてご使用頂けます。 
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4. 新機能の紹介 
 
今作「Recover Keys 2」から新しく追加された新機能について説明致します。 

 
対応ソフトが「9000 種類以上」に 

前作のバージョンでは対応ソフトが 8000 種類以上となっていましたが、 

今作の「Recover Keys 2」では対応ソフトが 1000 種類以上増え、9000 種類以上のソフトのキーを

抽出できるようになりました。 

 

ネットワーク経由で Mac 用ソフトのライセンスキーも復元可能になりました 

前作のバージョンではキーを抽出できるのは Windows マシンに限られていましたが、 

今回の新バージョンでは同じネットワーク上の Mac マシンにインストールされているソフトのキー

も抽出できるようになりました。 

 

ライセンスの「有効期限」を検出 

ご使用の PC にインストールしているソフトウェアをインストールした日、 

体験版の試用期限、ソフトウェアの容量が分る様になりました。 

ご使用のソフトウェアにについて気になる場合は、こちらの機能をご使用下さい。 

 

※スキャンする際にソフトウェアの情報が表示されない場合、 

「オプション」画面＞「一般」タブ内の「インストールされたソフトウェアのスキャン実行」が 

オフになっている場合がありますので、こちらのチェックを付けた上で再度ご確認下さい。 
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5. 基本操作の流れ 
 
5-1. 自分のコンピュータをスキャンする 

 

本アプリケーション起動時、または「動作の選択」ボタンをクリックすると、 

選択画面が表示されます。ご使用の PC をお調べするために下記手順に沿って操作して下さい。 

 

～ステップ 1～ 

動作の選択画面が表示されましたら「このコンピュータをスキャンする」を選択して下さい。 

 

 
 

～ステップ 2～ 

「このコンピュータをスキャンする」を選択すると、PC 内のスキャンが開始されます。 

 

 
 

～ステップ 3～ 
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スキャンが終了すると、コンピュータ内のアプリケーションのキーを取得し、一覧が表示されます。 

一覧画面で項目にカーソルを合わせて右クリックするとメニューが表示されます 

 
※上記画像では「数値」の欄はモザイク処理されていますが、実際は正常に表示されます。                                                                                                          

スキャンした後はアプリケーションのキーに対し、様々な操作を行うことが出来ます。 

操作したいアプリケーションやキーを右クリックし、メニューから操作を行って下さい。 

 

選択した記録をデータベースに追加 

選択したセルの内容をデータベースへ追加します。 

選択したセルのコピー/選択した行のコピー 

選択したセル、または行をコピーします。 

すべて選択/すべて解除 

スキャンされた結果を全て選択、または解除します。 

全て広げる/全て崩壊 

現在表示中のセルの表示を開閉します。 

選択した行の削除 

選択している行を削除します。 

更新 

スキャンした情報を更新します。 

検索 

スキャンした結果に対し検索を行います。 

ライセンスキーの変更 

ライセンスキーの内容を変更します。 

ライセンス情報の選択された行を削除する 

選択された行のライセンス情報を削除します。 

＜ご注意＞ 

ライセンスキーを削除、変更すると、対象のアプリケーションが使用できなくなる場合も御座います。 

削除、変更を行う場合はバックアップや元のライセンスキーを記録する等のご用意をお願いします。 
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5-2. Mac OS をスキャンする  

 

ネットワー上の Mac OS をスキャンする場合はオプションで設定が必要となります。 

「オプション画面」＞「ネットワーキング」タブ内にある「MAC スキャナー」の項目に 

チェックを入れて下さい。 

 

 
 

※ネットワーク上の Mac OS を抽出する場合、ご使用の Mac PC の情報が必要となります。 
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5-3. 製品キーのデータベースを追加する 

 

ご使用の PC をスキャンし製品キーを検出した場合、 

データベースを作成し、登録しておくことが出来ます。 

登録しておくと、毎回スキャンする必要がなく、登録したデータはいつでも確認が可能です。 

 

～ステップ 1～ 

任意のスキャンを行い製品キーを検出すると、データベースへ追加するかどうか 

確認用のダイアログが表示されます。 

 

 
 

～ステップ 2～ 

「はい」を選択すると、検出した製品キーを全てデータベースへ登録します。 

データベースが未作成の場合、新しいデータベースを作成して登録を行います。 

「いいえ」を選択した場合は、後から個別でデータベースへ追加可能です。 

 

※再度このダイアログを表示させる場合は、対象の PC をスキャンする事で表示させることが出来ます。 

本ダイアログを表示させない様にする場合は、「このダイアログを表示しない」にチェックを入れて下さい。 
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5-4. データベースを編集する 

製品キーデータベース画面にはデータベースへ登録している製品キーが表示されます。 

登録しているデータを右クリックし、メニューから操作を行って下さい。 

 

 
 

 
 

新しい入力の追加 

現在のデータベースへ新しい情報を追加します 

選択された記録を削除 

現在のデータベース上から情報を削除します。 

選択した記録を編集 

選択中のセルの情報を編集します。 

コンピュータを編集 

データベースのコンピュータ情報を編集します。 

データのインポート 

XML ファイルからデータをインポートします。 

既存のデータベースの追加 

作成しているデータベースファイルを読み込みます。 

新しいデータベースの作成 

新規でデータベースを作成します。 

リストから選択されたデータベースを削除 

リスト内のデータベースを削除します。 

※データベースファイル自体は削除されません 

プロパティ― 

データベースのプロパティを表示します。 
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5-5. 他の Windows マシンをスキャンする 

 

ご使用の PC に複数の Windows OS がインストールされている場合、 

他の Windows OS をスキャンする事も可能です。 

 

～ステップ 1～ 

メニュー内の「動作の選択」をクリックし、「他の Windows システムをスキャンする」を選択します。 

 

 
 

～ステップ 2～ 

他の Windows OS がインストールされているディレクトリを選択して下さい。 

「E:\WINDOWS」の様な Windows ディレクトリを選択します。 

 

 
 
～ステップ 3～ 
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選択したディレクトリに Windows OS が含まれていれば、 

スキャンが開始されます。スキャンが完了すると取得したキーの一覧画面が表示されます。 

 

 
※上記画像では「数値」の欄はモザイク処理されていますが、実際は正常に表示されます。 

 

＜ご注意＞ 

ライセンスキーを削除、変更すると、対象のアプリケーションが使用できなくなる場合も御座います。 

削除、変更を行う場合はバックアップや元のライセンスキーを記録する等して下さい。 
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5-6. ネットワーク上の他のマシンをスキャンする 

 
「Recover keys 2」がインストールされている PC と、 

他の PC がネットワーク上で接続されている場合はネットワークを通じて 

他の PC をスキャンすることが出来ます。 

 

スキャンを行う場合、対象 PC の IP アドレスやユーザー名、パスワード等の情報が必要となります。 

以下では「他のコンピュータをスキャンする」手順について説明致します。 

 

※一部のスキャンについてはご契約頂いたライセンスによってはご使用できません。 

ライセンスごとに使用可能な機能についてはホームページ上でもご案内しております。 

＞＞ライセンスごとの機能比較 

 

～ステップ 1～ 

「ネットワークコンピュータをスキャンする」をクリックし、 

「リモードアクションを選択する」画面で「他のコンピュータをスキャンする」をクリックします。 
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～ステップ 2～ 

スキャンを行う PC のネットワーク上の情報を入力します。 

対象 PC の名前、または IP アドレスを入力し、認証が必要な PC については 

追加でユーザー名、パスワードの情報を入力して下さい。 

必要な情報を入力した後は「OK」ボタンをクリックして下さい。 

 

 
※「テスト」ボタンをクリックすると接続可能かのチェックを行うことが出来ます。 

 

～ステップ 3～ 

対象の PC のスキャンが開始されます。 

※設定情報が異なる場合や、ネットワーク上に PC がない場合、検索中にエラーが表示されます。 

エラーが発生した際はエラー内容を確認して下さい。 
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5-7. 詳細設定 

 

「動作の選択」画面の「詳細」ボタンをクリックすると、 

詳細なアクションを選択することが出来ます。 

個別のファイルを対象としたスキャンを行う場合、対象ファイルを指定する必要があります。 

 

・ショットガンモードスキャン 

ショットガンモードスキャンとは、プロダクトキーを探し出すためのスキャンです。 

全てのレジストリキーから探し出し、「Recover Keys」に登録されていないキーがあった場合、 

「Recover keys 2」のデータベースへ情報を提供（送信）する事も出来ます。 

 

・Adobe cache.db をスキャン 

Adobe 製品の cache.db を対象としてスキャンを行います。 

 

・.reg ファイルをスキャン 

個別に.reg ファイルを対象としてスキャンを行います。 

 

・ほかのレジストリハイブをスキャンする 

レジストリハイブをスキャンします。 
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6. 出力方法 
 

スキャンしたキーは任意の形式でファイルを出力することが出来ます。 

出力可能な形式は以下の通りです。メニュー内の「出力」ボタンをクリックし、 

出力したい形式を選択して保存して下さい。 

 

 

 

 
 

HTML として出力 

…html 形式のファイルで出力します。 

テキストとして出力 

…txt 形式のファイルで出力します。 

CSV として出力 

…csv 形式のファイルで出力します。 

タブ形式として出力 

…タブで区切られた内容のファイル（txt）で出力します。 

XML として出力 

…xml 形式のファイルで出力します。 

Excel として出力 

…xls 形式のファイルで出力します。 

Word として出力 

…doc 形式のファイルで出力します 

リッチテキストとして出力 

…rtf 形式のファイルで出力します 

PDF として出力 

…pdf 形式のファイルで出力します 

SQL にエクスポート 

…MySQL へエクスポートします。 
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7. 印刷プレビュー 
 

スキャンしたキーはプリンター等で印刷することが出来ます。 

メニュー内の「印刷プレビュー」をクリックし、印刷内容を確認した後印刷を行って下さい。 

 

～ステップ 1～ 

「印刷プレビュー」ボタンをクリックして下さい。 

 
 

～ステップ 2～ 

クリックすると、印刷時のプレビュー画面が表示されます。 

印刷時の設定についても本画面にて設定することが出来ます。 

設定を終えましたら「印刷」ボタンをクリックすると、印刷が開始されます。 
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8. 画面の説明 
 
本項目ではアプリケーション上部のメニューボタンについて説明致します。 

 

 
 
① 出力 

スキャンした結果一覧を任意の形式で出力します。 

出力可能形式：html、txt、csv、xml、xls、doc、rtf、pdf、sql 

 

② 印刷プレビュー 

スキャンした結果一覧を印刷します。 
 

③ スキャンするコンピュータの選択 

スキャンを行うコンピュータを選択します。また、詳細なスキャンを指定出来ます。 
 

④ 一覧の更新 

スキャンした情報を再度読み込み、一覧の情報を更新します。 
 

⑤ 動作の選択 

スキャンを行う操作を個別に選択します。 
 

⑥ キーの検索 

画面下部に検索ウィンドウが表示されます。検索窓にワードを入力すると検索が出来ます。 
 

⑦ オプション 

オプション画面が表示されます。 

オプション画面ではアプリケーションの設定を行うことが出来ます。 
 

⑧ Recover Keys について 

本アプリケーションに関する情報が表示されます。 
 

⑨ プログラムを終了 

本アプリケーションを終了させます。 

 

⑩ 製品キーデータベース 

追加している製品キ―のデータベース一覧を表示します。 

 

⑪ 製品キースキャナー 

スキャンしたキーの一覧を表示します。 

  

➀ ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦ ⑧ ⑨ 

⑩ ⑪ 
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9. アンインストール方法 
 

Windows10、Windows8.1、Windows8 の場合 

～ステップ 1～ 

デスクトップ画面の左下にあるスタートボタン（Windows のマーク）へカーソルを合わせ、 

右クリックを押して下さい。 

表示されるメニューの一番上、「アプリと機能」、または「プログラムと機能」を選択して下さい。 

 

Windows7 以前の場合 

～ステップ 1～ 

デスクトップ画面の左下にあるスタートボタンをクリックし「コントロールパネル」を選択します。 

「コントロールパネル」内の「プログラム」＞「プログラムのアンインストール」をクリックします。 

 

  
Windows10、Windows8.1 等 

※「プログラムと機能」と表示される場合もあります 

Windows7 
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各 Windows 共通操作 

～ステップ 2～ 

「プログラムのアンインストールまたは変更」画面が表示されます。 

一覧から「Recover Keys」へカーソルを合わせて右クリックします。 

右クリックすると「メニューが表示されるので、「アンインストール」をクリックします。 

 

 
 

～ステップ 3～ 

「アンインストール」をクリックすると、アンインストールが自動的に開始されます。 

アンインストールが完了するとお使いの PC から「Recover Keys 2」が削除されます。 
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10. サポート連絡先 
 

製品についてご不明な点が御座いましたら、 

下記サポート連絡先へご連絡下さいます様お願い致します。 

【GING サポートセンター】 

E-Mail：info@ging.co.jp 

※ 24 時間受け付けております。 

※お問い合わせいただいてから「3営業日」以内に回答致します。 

※お問い合わせはメールでの受付のみとなっております。 

ホームページ：http://ging.co.jp/contact.html 

********************************************************************* 

【開発・販売元】株式会社GING（http://ging.co.jp） 

〒153-0042 東京都目黒区青葉台1-6-39 

【問合せ専用アドレス】：info@ging.co.jp 

********************************************************************* 


